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Procedimento Canal de Denuncias Grupo CESCE

Os canais internos de denuncia sdo uma ferramenta eficaz para detetar
iregularidades que passariom despercebidas por oufros confroles, ainda que
necessitem de cumprir medidas técnicas e juridicas que possam garantir os direitos
dos afetados.

LEGISLACAO EM VIGOR

Alegislacdo atual estabelece a necessidade de contar com um Canal de Denuncias
dentro do Modelo de Prevencdo Riscos Penais, ponto no qual insistem as diretrizes da
Direcdo Geral do Patrimdnio do Estado no cumprimento dos requisitos do Cdodigo
Penal. Reunidos implicitamente na LOSSEAR (lei de ordenacdo, supervisdo e solvéncia
das entfidades seguradoras e resseguradoras), na transposicdo dos conceitos de
governo da Diretfiva Europeia de Solvéncia ll. Finalmente a lei Orgdnica 3/2018 de 5
de Dezembro de Protecdo de Dados Pessoais e garantias de direitos digitais regula
no seu artigo 24 o tratamento de sistemas de informacdo de denuncias internas.

e Cédigo Penal: requisitos necessdrios dos modelos de prevencdo e mitigacdo dos
delitos:

Obrigacdo de informar de possiveis riscos e incumprimentos ao organismo
responsavel por vigiar o funcionamento e cumprimento do modelo de prevencdo.
Dever-se-& impor a toda a organizacdo a obrigacdo de denunciar perante o
6rgdo correspondente, para o qual dever-se-& habilitar um procedimento e
canais de denuncias correspondentes.

e Guia de prevencgdo de riscos penais (Direcdo Geral de Patrimdnio do Estado):

E imposta a obrigacdo de informar de possiveis riscos e incumprimentos, indicando
o requisito de estabelecer canais de denuncia.

e LOSSEAR

Artigo 66. Sistema de gestdo de riscos, avaliagdo interna de riscos e solvéncia,
sistema de controlo interno e funcdes do sistema de governo.

“As enfidades seguradoras e resseguradoras estabelecerdo um sistema eficaz de
gestGo de riscos que compreenderd as estratégias, 0s processos e o0s
procedimentos de informacdo necessdrios para identificar, medir, vigiar, gerir e
notificar de forma continua os riscos aos que, a nivel individual e colectivo, estejam
ou possam estar expostas, e suas interdependéncias.”

“Este sistema contemplard procedimentos administrativos de contabilidade, de
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uma estrutura adequada, de mecanismos apropriados de informa¢do a todos os
niveis da entidade e de uma funcdo de verificacdo do cumprimento.”

CANAL DE DENUNCIAS DO GRUPO CESCE
e Alcance

Constitui-se como o Canal para que todos os empregados do Grupo CESCE,
incluindo os das filiais da América Latina, bem como agueles que mantém uma
relacdo contratual com as diferentes companhias do Grupo (agentes, clientes,
fornecedores, etc.) e qualquer oufro grupo de interesse, ou qualquer cidaddo,
possam informar a respeito dos incumprimentos relacionados com os principios e
valores do Grupo CESCE reunidos nos seus respectivos codigos éticos.

e Canal

Serd estabelecido como Canal para comunicar qualquer incidéncia um endereco
de correio eletronico (canal.denuncia@grupocesce.es), com acesso restringido ao
responsdavel do Canal - Chefe da Unidade de Assessoria Juridica da CESCE, que
atuard como Responsdvel de Prevencdo de Riscos Penais- €, em caso de auséncia,
este poderd delegar em um dos membros do Comité de Prevencdo de Riscos
Penais.

Facultar-se-a a sua acessibilidade, infroduzindo uma entrada facil na intranet e na
pdagina web das companhias do Grupo CESCE.

No entanto, o acesso por outras pessoas ou mesmo a sua comunicacdo a terceiros
é licito, quando necessdrio para a adocdo de medidas disciplinares ou para a
andlise dos processos judiciais que no seu caso prossigam.

Sem prejuizo da notificacdo & autoridade competente de actos constitutivos de
infraccdo penal ou administrativa, e s& quando possa proceder d adocdo de
medidas disciplinares contra um trabalhador, dito acesso serd permitido ao pessoal
com funcdes de gestdo e controlo de Recursos Humanos.

Dever-se-a garantir o exercicio dos direitos outorgados pelo regulamento vigente
em matéria de protecdo de dados, especialmente, face ao denunciado, os seus
direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicdo. Em nenhum caso dever-
se-a identificar ao denunciante como consequéncia do exercicio do direito de
acesso por parte do denunciado.

A natureza do sistema de dendncias internas prevé que possam ser objeto de
tratamento dados especialmente protegidos, o que implicaria a necessidade de
implementar medidas de seguranca a alto nivel.
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e Confidencialidade

Com excecdo do que estd previsto no ponto seguinte, as denuncias deverdo conter
o nome, apelidos e voluntariamente qualquer outro dado de identificacdo por parte
do denunciante, assim como um email de contacto.

Serd garantida a confidencialidade total e absoluta do denunciante, do
denunciado e de oufras pessoas que possam estar relacionadas, bem como do
conteudo da denuncia.

e Anonimato

Apds a publicacdo da Lei Orgdnica 3/2018 sobre a protecdo de dados pessoaqis e
garantia dos direitos digitais, considera-se legal a criacdo e manutencdo de
sistemas de informacdo através dos quais a entidade pode ser informada, mesmo
anonimamente, da comissdo que a compode ou das acdes de terceiros que a
contratam, de atos ou comportamentos que possam ser contrdrios Qos
regulamentos gerais ou setoriais que Ihe sdo aplicdveis.

De acordo com o anterior, podem ser aceites para processamento aquelas
denuncias que ndo tém os dados de identificacdo do denunciante, para efeitos da
sua investigacdo, aplicando critérios de prudéncia e proporcionalidade.

e Auséncia de represalias

Serd garantida a auséncia de represdlias de qualquer fipo por dendncias que sejam
enviadas de boa fé, devendo contar o denunciante com indicios razodveis para
sustentar a mesma.

Os Individuos que desejam denunciar no &mbito de um sistema de denuncias de
iregularidades devem saber:

* que terd a protecdo total e apoio da entidade, no que diz respeito ¢ sua acdo.

* que a sua identidade serd mantida em sigilo em todas as etapas do processo,
especialmente ndo serd divulgada a terceiros, G pessoa acusada ou aos superiores
hierdrquicos do empregado.

* Se, apesar desta informacdo, o denunciante desejar permanecer andénimo, a
reclamacdo serd aceita.

Independentemente do anterior, qualquer tipo de denuncia intencionalmente
falsa, maliciosa ou abusiva poderd dar lugar a acgdes proporcionadas por parte
da Companhia contra o denunciante.
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e Informagado

O denunciante identificado serd informado dos seguintes pontos:

* Aidentidade e os dados de contacto do Responsdvel de Riscos Penais e do Canall
de denuncias

* Os dados de contacto do Delegado de Protecdo de Dados.

* As finalidades do fratamento para o qual os dados foram destinados e a base legall
do tratamento.

¢ Os destinatdrios dos dados.

* A infensdo do responsdvel de ftransferir os dados para um pais terceiro ou
organizagdo internacional, se necessdrio e a existéncia ou ndo de garantias
adequadas.

* Periodo de conservacdo dos dados. Os dados de quem formula a denuncia e dos
funciondrios e terceiros afectados pela informacdo fornecida, deverdo ser mantidos
no sistema de denuncia unicamente, durante o tempo necessdrio para decidir sobre
a procedéncia de iniciar uma investigacdo dos factos denunciados. O prazo previsto
de manutencdo dos dados serd de trés meses desde a finalizacdo do processo, salvo
ocorram outras causas justificadas.

* Existéncia do direito de solicitar acesso aos seus dados.
* Do direito de apresentar uma reclamacado junto da autoridade de controlo.

* De que a sua identidade manter-se-& confidencial em todas as etapas do processo
e em concreto, que ndo se dilvugard a terceiros, nem a pessoa acusada nem aos
responsaveis diretivos do funciondrio.

* Se for o caso, da necessidade de divulgar a sua identidade ds pessoas pertinentes
implicadas em qualquer investigacdo posterior ou processo judicial iniciado como
consequéncia da investigacdo levada a cabo pelo programa de denuncia de
iregularidades.

O funciondrio, ou a entidade denunciante, deverd ser informada dos seguintes
pontos:

* Da entidade responsdvel do Canal de DenUncia.

* Dos factos de que ele € acusado.

* Dos dados de contacto do Delegado De Protecdo de Dados.
* Dos dados fratados.

* Dos departamentos e servicos que poderiam receber o relatdrio dentro da sua
propria Companhia ou em outras entidades ou empresas do grupo, e
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* Como exercer seus direitos de acesso e retificacdo (nunca se informard sobre a
pessoa que fez a denuncia).

EXCECAO quando exista um risco importante de que essa notificacdo pode por em
prigo a capacidade da sociedade para investigar de maneira eficaz a alegacdo ou
recolher as provas necessdrias, a notificacdo a pessoa acusada pode ser adiada
enquanto houver tal risco. O objectivo desta excecdo a regra consiste em preservar
as provas evitando a sua destruicdo ou alteracdo pela pessoa acusada. Deverd ser
aplicada de forma restritiva, caso a caso, e deverd ter em conta os interesses mds
amplos em jogo.

A pessoa que interpds a denuncia serd informada de maneira precisa e
pormenorizada sobre as decisdes que foram adotadas.

SerGo estabelecidos os procedimentos que garantam a confidencialidade das
denuncias apresentadas e das demais informacdes registadas no sistema de
denuncias.

Serd limitado o acesso ao conteldo das denuncias aos utilizadores que realizem a
investigacdo, os quais deverdo assinar um compromisso para reforcar a
confidencialidade.

Em nenhum caso o denunciado serd informado da identidade do denunciante.
Serd estabelecido um sistema de registo de acessos ao sistema de denudncias.

Os sistemas de gestdo de informacdo garantirdo a confidencialidade, e permitiréo
dispor da rastreabilidade das acdes executadas. NGo serd possivel a eliminacdo de
nenhum registo realizado, sem prejuizo do devido cancelamento dos dados de
acordo com o disposto no regulamento vigente de protecdo de dados.

e Protecao de dados pessoais

De acordo com o disposto no regulamento de protecdo de dados, informar-se-&
qgue a CESCE, S.A com domicilio social na calle Veldzquez no 74, 28001 Madrid e
email cesce@cesce.es, tfratard dos dados de cardter pessoal que foram facultados
por V.Exas. Além disso, informar-se-& que a CESCE tem um Delegado de Protecdo de
Dados, podendo contactd-lo através do seguinte endereco eletronico
dpd@grupocesce.es.

O tratamento destes dados serd feito com o propdsito exclusivo de gerir e analisar as
correspondentes denuncias de incumprimentos ou irregularidades dos principios e
valores do Codigo Efico da CESCE. Deste modo, apenas se tratard dos dados
estritamente necessdrios para o cumprimento da finalidade anterior.

O fratamento destes dados baseia-se no cumprimento de uma obrigacdo legal.
Informamos que V. Exas. tem o direito de retirar o consentimento em qualquer altura,
sem afetar a legalidade do tratamento com base no consentimento prévio & sua
retirada.
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O Canal de Denuncias € comum as empresas do GRUPO CESCE, pelo que os citados
dados de cardter pessoal poderdo ser cedidos as sociedades filiais da CESCE no
caso de ser necessdrio para a investigacdo, andlise e/ou resolugcdo da dendncia.

Por Ultimo, informar-se-&d que, em todo o caso, o interessado poderd em qualquer
momento, através do Delegado de Protecdo de Dados, exercer o direito de acesso,
rectificacdo, supress@o, limitacdo, oposicdo, assim como o direito a portabilidade
dos seus dados e a ndo ser objecto de decisdes automatizadas.

Pode consultar a informacdo adicional e detalhada sobre a Protecdo de Dados na
nossa pdgina Web: http://www.cesce.es

¢ Independéncia:

Garante-se a independéncia relativamente aos diferentes érgdos de decisdo das
Companhias.

O Canal de Denuncias do Grupo CESCE serd gerido pelo Chefe da Unidade de
Assessoria Juridica da CESCE, que atuard como Responsdvel de Prevencdo de Riscos
Penais do Grupo CESCE, o qual reporta diretamente & Presidéncia, & Comissdo
Delegada de Riscos Empresariais e ao Conselho de Administracdo do CESCE.

e Comunicacgdo e formacgao:

E necessdrio fornecer informacdo prévia, precisa e inequivoca sobre a existéncia do
Canal de Denuncias. Dever-se-& informar especificamente aos funciondrios e
provedores da existéncia, objetivo e funcionamento do sistema, os destinatdrios das
denuUncias e sobre o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e
oposicdo ao tratamento outorgados pelo regulamento vigente em matéria de
protecdo de dados.

O Comité de Prevencdo de Riscos Penais coordenard e controlard as acdes de
comunicacdo e formacdo necessdrias para garantir que todas as pessoas da
organizacdo conhecem a sua existéncia e a sua forma de trabalhar. Sob 0 mesmo
critério, dever-se-& obter evidéncias pormenorizadas de que todos os empregados
receberam tal informacdo.

Serdo realizadas acdes para que todos os colaboradores (grupos de interesse) das
companhias do Grupo CESCE tenham conhecimento deste Canal.

As Companhias do Grupo que atualmente tenham realizado alguma das acdes
indicadas, deverdo garantir que as mesmas cumpram com oS requisitos
estabelecidos ao nivel do Grupo.
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e Reportar

O Responsdvel da Prevencdo de Riscos Penais do Grupo CESCE informard,
respeitando a confidencialidade, a Presidéncia, o Comité de Direcdo, a Comissdo
de Riscos Empresariais e o Comité de Prevencdo de Riscos Penais sobre as gestoes
realizadas dentro das funcdes deste Canal.

Igualmente, informard os érgdos de decisdo das companhias do Grupo CESCE
sobre 0s processos, nos quais a denuncia seja relativa a essa companhia.

e Gestdo de situagoes discriminatérias ou prejudiciais dos direitos dos trabalhadores

Atualmente, varias Companhias do Grupo dispdem de um procedimento especifico
de denuUncia e gestdo de situacdes discriminatdrias ou prejudiciais dos direitos dos
trabalhadores que, a priori, poderia ser intfroduzido no Canal de Denuncias.

No entanto, devido & sua especificidade, bem como d sua transcendéncia na drea
laboral e dos direitos dos trabalhadores, considera-se conveniente mantfer o
procedimento de situacdes discriminatérias naquelas Companhias que, na data,
disponham do mesmo, sendo um procedimento independente do Canal de
Denuncias e, pelo que, se redirecionard qualquer comunicacdo que se receba no
Canal de Denuncias ao Diretor de RH da Companhia d que afete e vice-versa.

Sem prejuizo, que sempre se cumpra a devida confidencialidade, se reportard a

informacdo ao Responsdvel de Prevencdo de Riscos Penais da CESCE sobre as
denuUncias empreendidas e a sua correspondente andlise e resolucdo.

e Prazos

Os prazos indicados no procedimento sdo referentes a dias Uteis conforme o
calenddrio de Madrid, Espanha.
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PROCEDIMENTO

. FASE DE COMUNICAGAO

Comunicagao
Responsdvel

Chefe da Unidade
de Assessoria
Juridica da CESCE

Acdo
Serd disponibilizado um endereco de correio/entrada comum a todas as
companhias no website e nainfranet para a comunicacdo da dendncia:
canal.denuncias@grupocesce.es que serd gerido de forma unipessoal
pelo Chefe da Unidade de Assessoria Juridica.

A denuUncia incluird as seguintes referéncias:

Nome do denunciante e Bl (ou similar).

Companhia a qual pertence.

Dados de contacto: telefone, email, etc.

Conteldo da denuncia, onde deverdo estar descritos de maneira
pormenorizada e precisa os factos denunciados, a
Companhia/drea afectada e a data ou periodo de comissdo e
0s possiveis responsdveis. Da mesma forma, o denunciante
poderd acompanhar as evidéncias que disponha.

AN

N&o obstante o acima exposto, para fins de sua investigacdo, serdo
admitidas denuncias andénimas. Todos os pedidos ou comunicacdoes
serdo tratadas de forma confidencial.

Serd garantida a seguranca do canal e o registo correto das
comunicagoes recebidas.

Comunicac¢do- Recegdo

Responsavel

Chefe da Unidade
de Assessoria
Juridica da CESCE

Acdo
Dentro dos 3 dias Uteis seguintes a recepcdo da dendncia, proceder-
se-a a confirmar a recepcdo da mesma, informando o denunciante
através da direcdo facultada por ele, como dados de contacto.As
denuncias andénimas serdo investigadas pelo Chefe da Unidade de
Assessoria Juridica assistido se for caso disso pelas pessoas designadas
pelo Comité de Prevencdo de Riscos Penais.

Pressupostos de discriminagdo ou tratamento prejudicial

Responsavel

Chefe da Unidade
de Assessoria
Juridica da CESCE

Acdo
Existindo um procedimento especifico, remeter-se-&, num prazo ndo
superior a 3 dias Uteis, a denuncia recebida por este canal & Direcdo
de RH da Companhia afetada.

Serd remetida, nesse mesmo prazo, a notificagdo ao denunciante de
gue a sua denuncia serd redirecionada.
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Informar-se-& ao Chefe da Unidade de Assessoria Juridica do acto da

andlise e resolucdo efetiva do processo que se analisa pela Direcdo de
RH da Companhia afetada.

Informagdo ao Comité de Prevengdo de Riscos Penais

Responsdvel
Chefe da Unidade
de Assessoria
Juridica da CESCE

Responsdvel

Comité de
Prevencdo de
Riscos Penais

Acdo

Informar-se- nos mesmos prazos o Comité de Prevencdo de Riscos
Penais.

Acdo

Em todas as fases do procedimento, o denunciante, o denunciado ou
qualguer pessoa relacionada com o processo poderd solicitar
informacdo sobre o mesmo ao Comité de Prevencdo de Riscos Penais.

II. FASE DE ANALISE

E Estabelecido um prazo méximo de 5 dias Uteis a partir da rececdo da denincia para a sua
andlise, com o objectivo de determinar a sua admisséo para andlise e gestdo.

Andlisis de la denuncia.

Responsdvel

Chefe da Unidade
de Assessoria
Juridica da CESCE

Acdo

Serd realizada a andlise preliminar da dendncia, com o objectivo de
avaliar se serd efectuada a sua andlise.

Com efeito, sGo causas de recusa da denuncia as seguintes:

1.

Quando o contedtdo da denuncia ndo implicar um
incumprimento dos principios e valores definidos no Cédigo Etico.
Factos manifestamente infundados e sem qualquer acreditacdo.
Inexisténcia de indicios razodveis para suportar a mesma
Descricdo dos factos de forma genérica, imprecisa ou indefinida.
Antes da recusa de uma denuncia por esta causa, o Chefe da
Unidade de Assassoria Juridica, comunicard ao denunciante as
falnas da sua denuncia e concederd um prazo de 5 dias Uteis
para que esclareca, precise ou especifique devidamente os
factos aos quais se refere. Em caso de ndo se retificar tais falhas
no prazo estabelecido, proceder-se-d 4 recusa da referida
denuncia.

No caso de recusa, informar-se-& o denunciante por escrito, para a
direcdo de contacto por ele facultada, da decisdo da recusaq,
indicando e justificando devidamente a causa da mesma.

Em caso da referida decis@o de recusa, serd remetida cédpia ao
Comité de Cumprimento de Prevencdo de Riscos Penais.
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O processo ficard encerrado com a notificacdo.

O denunciante poderd incluir a informacd@o que considere para
efeitos de reabrir o processo.

As DenuUncias recebidas através de canais diferentes dos
estabelecidos neste procedimento (verbal, telefone, efc.), tentar-se-
ao redirecionar para aos requisitos previstos neste procedimento,
podendo até apresentd-las ao Chefe de gabinete da Assessoria
Juridica através do Canal de Denuncias, se tivesse recebido uma
denuncia gue tinha indicacdes claras e suficientes da pratica de um
crime ou de uma infragcdo grave.

No caso em que a denuUncia cumpra com os requisitos definidos,
considerar-se-& admitida e iniciar-se-& o processo de estudo.

Se a denuncia admitida tem relacdo com outro processo ja aberto,
no qual se investigam factos substancialmente idénticos ou ligados,
serd possivel acordar a sua acumulacdo para a sua andlise e deciséo
em apenas um procedimento.

Infformagdo ao denunciante

Responsdvel

Chefe da Unidade
de Assessoria
Juridica da CESCE

Acdo
Na fase de andlise da denuncia, o Chefe da Unidade de Assessoria
Juridica, informard o denunciante sobre a admissdo da denldncia num
prazo ndo superior a 3 dias Uteis a partir da decisdo da andlise.

Informagdo ao denunciado

Responsdvel

Chefe da Unidade
de Assessoria
Juridica da CESCE

Acdo

Na fase de andlise da denuncia, o Chefe da Unidade de Assessoria
Juridica procederd a informar do facto denunciado ao préprio
denunciado, salvo que considere que a referida informacdo deve ser
prorrogada para ndo prejudicar a investigacdo e preservar as provas,
evitando a sua destruicdo ou alteracdo. Em todo o caso, o denunciado
afetado serd informado no prazo mdximo de 3 meses a partir da
apresentacdo da denuncia.
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M. FASE DE INVESTIGAGAO

Serd estabelecido um prazo méximo para a realizagdo da investigacdo de trés meses a
partir da rececdo da denuncia. Este prazo poderd ser prorrogado por outro de igual
duracdo naqueles casos onde os factos investigados sejam complexos ou exijam
conhecimentos técnicos especiais, bem como nos casos de acumulacdo de dendncias.

Investigagdo
Responsavel Acdo
Serdo estabelecidos para as pessoas envolvidas na investigacdo do
Chefe da Unidade processo, compromissos reforcados de confidencialidade, bem como
de Assessoria uma declaracdo de auséncia de conflito de interesses.
Juridica da CESCE
Serd garantida a colaboracdo dos funciondrios de qualguer das
Companhias, cujos conhecimentos ou envolvimento, sejam requeridos
para a realizacdo do referido estudo.

A incorporacdo de uma pessoa na fase de estudo, implicard
automaticamente a sua dependéncia funcional do Chefe da Unidade de
Assessoria  Juridica, que informard o seu superior hierdrquico da
necessidade da sua colaboracdo temporal com o Chefe da Unidade de
Assessoria Juridica, como Responsdvel de Prevencdo de Riscos Penais.

Investigagao
Responsavel Acdo
Chefe da Unidade O Chefe da Unidade de Assessoria Juridica poderd designar dentro do
de Assessoria Grupo CESCE um Instrutor, que realizard ou coordenard a investigacdo do
Juridica da CESCE conteldo da denuncia.

Investigagdo

Responsdvel Acdo
Sob a direcdo do Instrutor, e dependendo do conteldo da denuncia,
Instrutor poder-se-& estabelecer uma Equipa de Instrucdo que terd a tarefa de

realizar ou participar na investigacdo.

Investigagdo - Relatério

Responsdvel Acdo
O instrutor realizard um relatério sobre o conteudo da denuncia, no
Instrutor qual se reunird as seguintes conclusdes:

Infracdes detectadas.
Possiveis responsdveis.
Riscos definidos.
Conftroles estabelecidos.
Quantificagcdo da perda.
Planos de acdo.

11
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e Alegacdes do denunciado, concedendo-lhe um prazo razodvel e
suficiente, e ndo inferior a 10 dias Uteis, para que possa fazer
alegacoes e fornecer as evidéncias que entender oportunas.

O relatério do instrutor, deverd referenciar as provas ou evidéncias que, no
seu caso, existam ou na auséncia delas e serd redirecionado co
Responsdvel de Prevencdo de Riscos Penais e ao Secretdrio Geral.

Iv. FASE DE RESOLUCAO

Serd estabelecido um prazo mdaximo de 20 dias Uteis a partir da rececdo do relatdrio do instrutor,
para a resolucdo do processo.

Acgoes
Responsavel Acdo
Tendo em conta o relatério do instrutor, o Chefe da Unidade de
Chefe da Unidade Assessoria  Juridica poderd solicitar a ampliacdo excecional da

de Assessoria investigacdo, podendo indicar outros extremos ou sugerir elementos de

Juridica da CESCE investigacdo, quando entenda que a mesma poderd ser
manifestamente insuficiente ou inconclusiva. Para efeito, fixar-se-& um

Secretdrio Geral prazo ndo superior a 10 dias Uteis para que a mesma possa ser
complementada, emitindo-se nesse mesmo prazo, por parte do

Recursos Humanos instrutor, um relatério complementar ao anterior.

Direcdo O Chefe da Unidade de Assessoria Juridica realizard o relatério das

correspondente conclusdes da investigagdo, informando & companhia do Grupo

CESCE relacionada com a denuncia (diretor correspondente da drea
afetada, Secretdrio Geral y Diretor de RH), com o objectivo de iniciar a
implementacdo das acdes correspondentes derivadas das conclusdes
do estudo realizado.

O Chefe da Unidade de Assessoria Juridica poderd, por sua iniciativa,
anticipar-se e informar o diretor correspondente, remetendo o relatério
diretamente co Comité de Direcdo, Presidéncia, Conselho de
Administracdo de cada uma das companhias do Grupo CESCE.

Acoes legais e laborais

Responsavel Acdo
Chefe da Unidade de
Assessoria Juridica da  Em caso de ser necessdrio, as denuncias serdo realizadas de acordo
CESCE com o sistema judicial de cada uma das jurisdicoes.

Secretdrio Geral
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Informagdo ao denunciante
Responsavel Acdo
Chefe da Unidade de = Serd Comunicado por escrito através de correio eletrénico o resultado
Assessoria Juridica da | dainvestigacdo & pessoa que tenha realizado a dendncia.
CESCE

Infformagdo ao denunciado

Responsavel Acdo
Chefe da Unidade Serd comunicado por escrito através de correio eletrénico o resultado
de Assessoria dainvestigacdo a pessoa denunciada de acordo com a legislacdo em

Juridica da CESCE vigor.

Registo
Responsdvel Acdo

Serd realizado o registo de todas as solicitacdes, comunicacdoes
Chefe da Unidade recebidas, assim como as decisdes tomadas, com o objectivo de
de Assessoria garantir a rastreabilidade das gestdes realizadas.
Juridica da CESCE

O Chefe da Unidade de Seguranca da Tl verificard que o tratamento
Chefe da Unidade dos registos cumpre o regulamento vigente em matéria de protecdo
de Seguranca Tl de dados.

Relatério ao Comité de Prevencgéo de Riscos Penais
Responsdvel Acdo
Serd elaborado, anualmente, no més de janeiro, um relatério ao
Chefe da Unidade Comité de Prevencdo de Riscos Penais e d Comissdo de Riscos
de Assessoria Empresariais com os dados registados do exercicio (janeiro -
Juridica da CESCE dezembro): nimero de denuUncias, conteldo, acdes realizadas e
tempos de resolucdo.

Neste relatério serd omitida a identidade do denunciante, do
denunciado, assim como dos intervenientes no procedimento de cada
processo.

Riscos — Agoes de Controle
Responsdvel Acdo
Chefe da Unidade Serd estabelecido o correspondente evento negativo.
de Assessoria
Juridica da CESCE Serd ajustado o mapa de riscos, modificando, se for procedente, o
impacto ou probabilidade do referido risco.

Serd realizada a revisdo das acdes de conftrole.
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CANAL DE DENUNCIAS: PRAZOS DO PROCEDIMENTO

| FASE DE COMUNICAGAO PRAZOS

Aviso de rececdo 3 dias Uteis a partir da comunicacdo da dendncia

Pressupostos de discriminacao 3 dias Uteis a partir da comunicacdo da dendncia
ou fratamento prejudicial

Informacdo ao Comité de Prevencdo

) . 3 dias Uteis a partir da comunicacdo da dendncia
de Riscos Penais

Il FASE DE ANALISE

Andlise da denuncia para determinar 5 dias Uteis a partir do comunicagdo da dendncia
se é admitida

Comunicacdo ao denunciante 3 dias Uteis a partir da decisdo de andlise
Corre¢des de falhas na denuncia 5 dias Uteis a partir da comunicacdo das deficiéncias
Correcdes de falhas na dendncia 3 meses a partir da rececdo da denuncia

Il FASE DE INVESTIGAGAO

Relatério da investigacdo 3 meses + 3 meses a partir da rececdo da dendncia

10 dias Uteis a partir do comunicacdo do resultado da

Alegagdes do denunciado Investigacao.

IV FASE DE RESOLUGAO

Resolucdo do processo 20 + 10 dias Uteis a partir da rececdo do relatério do instrutor

Relatério ao Comité de Prevencdo de
Riscos Penais e & Comiss@o de Riscos Durante o més seguinte ao fecho do exercicio

Empresariais

Madrid, 26 de Fevereiro de 2019




